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Fiihren durch Zielvereinbarungen

Zielsetzung

Schriftliche Zielvereinbarungen sind ein wesentli-
ches Element der kooperativen Flihrung. Sie
beglinstigen die Konzentration auf die wesentli-
chen Aufgabenschwerpunkte und tragen somit zur
Effizienzsteigerung und Leistungsentwicklung im
Unternehmen bei. Den Mitarbeitern ermdglichen
schriftliche Zielvereinbarungen Freiraume bei der
Aufgabenwahrnehmung, begleitet von der Uber-
tragung der notwendigen Kompetenzen.

Schriftliche Zielvereinbarungen schaffen die Vor-
aussetzung fiir einen ergebnisorientierten Fih-
rungsstil. Vor allem erleichtert dieses Flihrungsin-
strument die Beziehung zwischen Vorgesetzten
und Mitarbeitern durch Transparenz und Zielsi-
cherheit.

Konzentration auf das Wesentliche

Durch schriftliche Zielvereinbarungen schaffen Sie
Transparenz (iber die konkret verfolgten Ziele in
Ihrem Fihrungsbereich und fordern damit die
konsequente Ausrichtung der individuellen Beitré-
ge lhrer Mitarbeiter auf die Unternehmensziele.

Effizienzsteigerung durch Ressourcenplanung
Bestandteil des Zielvereinbarungsprozesses ist
neben den Inhalten auch die Planung der fiir die
Zielerfullung zur Verfugung stehenden Ressour-
cen (personelle Ausstattung, Sachmitteleinsatz,
Budgets) . Dadurch werden Kosten/ Nutzen Be-
trachtungen besser integriert.

Starkung der Delegation und Verantwortung
Durch den Prozess der Zielvereinbarung starken
Sie die Eigenverantwortung der Mitarbeiter, indem
Sie diese in die Verantwortung fiir die Entwicklung
und Erreichung der Unternehmensziele mit ein-
binden und angemessen mit Entscheidungskom-
petenzen ausstatten.
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1. Schritt: Entwickeln von individuellen

beschreibung Zielvorstellungen
und Ergebnis  Sind die ibergeordneten Ziele des Bereiches

bekannt?

Wie kénnen der Bereich oder die Aufgaben
weiterentwickelt werden?

Was ist im Hinblick auf die Mitarbeiterentwicklung
zu tun?

2. Schritt: Abgleichen der Ziele

Welche Ziele missen in diesem Jahr erreicht
werden?

Wo liegen Gemeinsamkeiten/ Unterschiede in
den Zielvorstellungen?

Sind Verstandnisprobleme ausgeraumt?
Muss die Zielakzeptanz erhoht werden?

3. Schritt: Festlegen der Ziele

Sind die Anforderungskriterien fir Ziele
berlcksichtigt?

Waurden innovative Ziele aufgenommen?

Wurden Zwischenziele zur Uberpriifung definiert?
Was sind die ersten Schritte zur Zielerreichung?

4. Schritt: Anpassen der Ziele an
Verénderungen

Haben sich Prioritaten verandert?
Sind Ziele zu modifizieren?
Wurde die Zielvereinbarung angepafdt?

5. Schritt: Uberpriifen der erreichten
Ergebnisse

Wurden die Ziele/ Zwischenziele mit angestrebter
Qualitat erreicht?

Lassen sich Endtermin und Budget erreichen?
Wie ist der Zielerreichungsgrad? Was flihrte zu
Abweichungen?
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