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Wettbewerb

Wettbewerb

Aufgaben- Erkennen der Verbesserungspoten-
stellungen ziale in den Kernprozessen, die den
Unternehmenserfolg bestimmen:

Marktorientierung

- starken der Beziehungen

- férdern der Kommunikation

- angleichen von Angebot / Nachfrage
- steuern vom Markt her

- steuern im Unternehmen

- optimieren der Qualitat

- einleiten standiger Verbesserungen
- Anforderungen der Zertifizierungen

Lieferantenintegration
z.B. verkiirzen von Durchlaufzeiten

Mitarbeiterorientierung
z.B. steigern der Effektivitat, opti-
mieren des Informationsflusses

Kundenzufriedenheit
z.B. sichern der Wettbewerbsféhig-
keit

Marktanalyse
z.B. reagieren auf Markveranderun-
gen

Informationsbedarfsanalyse
z.B. binden von Wissen an den
Arbeitsplatz
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Voraussetzung fiir die erfolgreiche Analyse ist das personli-
che Gesprache im Rahmen eines qualitativen, ganzheitlichen
Ansatzes unter Einbeziehung der Prinzipien des umfassen-
den, integrierten Qualitdtsmanagements.

Interne Ablaufe und unternehmensspezifische Kriterien
werden dabei gemeinsam mit lhren Mitarbeitern analysiert
und dargestellt. Aus diesen Ergebnissen wird ein strukturier-
ter Gesprachsleitfaden mit offenen und geschlossenen Fra-
gestellungen entwickelt, mit dem wir dann in persénlichen
Interviews die Meinungen, Vorstellungen und Verbesse-
rungsvorschlage zu den vorgegebenen Problemen abfor-
dern.

Sie erhalten empirisch abgesicherte Informationen zu veran-
derten Anforderungen und konkrete Lésungsvorschldge zu
Problemen und Informationen ber Licken in lhren Ge-
schaftsprozessen. Sie kdnnen schneller auf Marktverande-
rungen reagieren, Wissen an den Arbeitsplatz binden, die
Zusammenarbeit optimieren und die Effektivitat steigern.

Die Analysen selbst sind bereits ein wichtiges Kommunikati-
onswerkzeug, die in dieser Form bereits die nachfolgenden
Verbesserungsmalnahmen in lhrem Unternehmen initiieren.
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